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УКРАЇНА

МАЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

                                                                 Р І Ш Е Н Н Я

від 09.07.2021№ 213  
Про підсумки роботи із зверненнями 

громадян за І півріччя  2021року та забезпечення

виконання вимог законодавства

України щодо розгляду звернень громадян

     З метою регулювання питань практичної реалізації громадянами України  наданого їм Конституцією України права відстоювати свої власні інтереси і права, на виконання Закону України «Про звернення громадян», заслухавши інформацію керуючої справами виконавчого комітету Ірини КОПИЛО про підсумки роботи із зверненнями громадян за І півріччя 2021 року, виконавчий комітет міської ради відмічає, що відділи та управління виконавчого комітету здійснюють заходи щодо поліпшення роботи із зазначеного питання.

     На виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року                    №109/2008  «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», виконавчим комітетом міської ради та міським головою розглянуті питання та прийняті:
·  рішення виконкому №30 від 20.01.2021  «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2020 році та забезпечення виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян»;

· рішення виконкому №29  від 20.01.2021  «Про організацію   виїзних прийомів    населення  Малинської міської територіальної громади  керівним складом виконавчого комітету   міської ради у 2021 році» 
· рішення виконкому № 31 від 20.01.2021  «Про організацію особистого прийому громадян, проведення  «гарячої лінії» та «прямого телефонного зв’язку» із населенням Малинської міської територіальної громади   
    Аналіз статистичних даних свідчить, що упродовж 6-ти місяців  2021
року до виконавчого комітету  звернулися з листами та побували на особистому прийомі у керівництва міста 1734 громадян.  
     Протягом  І півріччя 2021 року   під час проведення особистих прийомів розглянуто  35 звернень. Особлива увага приділяється  розгляду звернень громадян,  які потребують соціального захисту, підтримки та особливої уваги з боку міської влади щодо задоволення їх повсякденних потреб.
     За період 1 півріччя  2021року виконавчим комітетом   міської ради  надана матеріальна допомога та допомога на поховання   в сумі 189  083  грн.

     Діловодство за зверненнями громадян у виконавчому комітеті ведеться відповідно із вимогами Інструкції з діловодства. Працює відповідна комп’ютерна програма, завдяки якій покращується та вдосконалюється систематизація, пошук та аналіз звернень за пропозиціями, заявами та скаргами. Застосовується Класифікатор звернень громадян, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №  858.

     У виконавчому комітеті міської ради щоденно працює телефон «гарячої лінії», на веб-сайті міської ради  сторінка – «Запитання міському голові».

     З метою усунення причин, що породжують повторні скарги введено у практику проведення роботи з виїздом на місце.

     Проблеми, які виникають у роботі із зверненнями громадян, постійно контролюються  відповідальними працівниками.

     З метою забезпечення належного виконання вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян та на виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 14.02.2008 № 48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента щодо  роботи із зверненнями громадян»  керуючись підпунктом 1 пункту б статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради

В И  Р І Ш И В:

1. Інформацію керуючої справами виконавчого комітету Ірини КОПИЛО    про підсумки роботи із зверненнями громадян за 1 півріччя 2021 року взяти до відома (додається).
2. Начальникам відділів, управлінь виконавчого комітету міської ради:

2.1.вживати вичерпних заходів щодо забезпечення безумовного виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови облдержадміністрації від 14.02.2008 № 48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008»,  
2.2. забезпечувати на всіх рівнях належний розгляд звернень громадян, що надходять до виконавчого комітету міської ради. Вважати цю роботу одним із пріоритетних напрямів діяльності   виконавчого комітету; 

2.3. підвищити персональну відповідальність  за забезпечення системності у роботі із зверненнями громадян, належного реагування на обґрунтовані заяви і скарги громадян, розв'язання проблем, що спричиняють їх надходження до органів влади усіх рівнів  (начальник відділу документообігу)  
2.4.забезпечувати дотримання в роботі із зверненнями громадян Інструкції з діловодства та Класифікатора звернень громадян, затверджених відповідно постанови Кабінету Міністрів України від 17.01.2018 № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності  (із змінами, внесеними згідно з постановами КМУ № 992 від 07.11.2018  № 375 від 17.04.2019), забезпечувати роботу постійно діючої телефонної «гарячої лінії», систематично повідомляючи номер телефону через засоби масової інформації, та сторінки на веб-сайті міської ради «Запитання міському голові»;
2.5.щоквартально проводити аналітичну роботу із зверненнями громадян, домагатися усунення причин, що породжують обґрунтовані заяви та скарги до органів влади всіх рівнів. Двічі на рік виносити на розгляд виконавчого комітету ці питання, періодично розглядати їх на апаратних нарадах;
2.6. спільно з відділом організаційної роботи та по зв’язках з громадськістю інформувати населення про роботу із зверненнями громадян через засоби масової інформації.

    3.Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючу справами       

 виконавчого комітету Ірину КОПИЛО
   Міський голова                                                    Олександр СИТАЙЛО
Ірина КОПИЛО
Олена ОТЮСЬКО  
Михайло ПАРФІНЕНКО 
Додаток до рішення виконкому

№213  від  09.07.2021
Довідка  про стан організації роботи із зверненнями

громадян за І півріччя   2021 року

На  виконання  вимог  Указу  Президента  України  від 07.02.2008 року  № 109/2008  « Про  першочергові  заходи  щодо  забезпечення  реалізації  та  гарантування  конституційного  права  на звернення  до  органів  державної  влади  та  органів  місцевого  самоврядування», Закону України  «Про  звернення  громадян», розпорядження  голови  облдержадміністрації        №48 від 14.02.2008 року    з  метою  законного  регулювання  питань  практичної  реалізації  громадянами  України  права  відстоювати  свої  власні  інтереси  і  права,  відновлювати  їх  у  разі  порушення – постійно акцентується увага керівників відділів, управлінь, інших підрозділів виконавчої влади міста на необхідності підвищення відповідальності посадових осіб за забезпечення всебічного, кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян, що здебільшого дає можливість оперативно вирішувати порушені жителями міста питання та задовольняти законні їх вимоги.

    З метою вирішення проблем, які виражені в заявах, що надійшли до виконавчого комітету Малинської міської ради керівництвом виконавчого комітету   міської ради проведено відповідну роботу, яка  систематично аналізується та щоквартально підсумовується, двічі на рік розглядається на засіданнях виконкому. Так, 20.01.2021 року на засіданні виконавчого комітету заслухано інформацію начальника відділу документообігу  про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2020 році та забезпечення виконання   вимог закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.08 № 109/2008 та інших нормативних документів щодо розгляду звернень громадян  та прийнято  рішення виконкому № 30 від 20.01.2021року  « Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2020 рік та забезпечення   виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян»     

        Виключно  важливе  значення  надається  особистому  прийому  громадян. Рішенням  виконавчого комітету  №31 від 20.01.2021 «Про організацію особистого прийому громадян, проведення «гарячої лінії» та «прямого телефонного зв»язку із населенням Малинської міської територіальної громади»    затверджено  графік  особистого  прийому громадян, проведення «гарячої лінії» та «прямого телефонного зв»язку» із населенням  Малинської міської територіальної громади   посадовими  особами  виконавчого комітету  міської  ради. 

       Особистий прийом керівництвом  громади  проводиться відповідно до затвердженого графіка. У прийомах беруть участь начальники управлінь та відділів  виконавчого комітету. Зверненням громадян приділяється належна  увага. У кожному випадку заявникам надається допомога або вишукуються шляхи вирішення їх проблем, надаються аргументовані відповіді та роз«яснення. 

       Прийнято відповідне рішення виконавчого комітету №29 від 20.01.2021 року «Про організацію виїзних прийомів населення Малинської міської територіальної громади  керівним складом виконавчого комітету міської ради у 2021 році».  

  У зв»язку з поширенням коронавірусної інфекції  та дотриманням карантинних обмежень особисті та виїзні прийоми в 1 півріччі 2021 року не проводилися.

  У виконавчому комітеті міської ради щоденно працює телефон «гарячої лінії», налагоджена робота «прямих телефонних ліній»  за галузевим принципом із актуальних питань.  Таких звернень надійшло 5  та  30 електронних звернень, що надійшли на сайт виконавчого комітету Малинської міської ради. В ході спілкування через «гарячу лінію» громадянам було надано роз»яснення та надано письмові відповіді.

     Підготовлено розпорядження міського голови № 4  від 13.01.2021« Про затвердження плану проведення навчання посадових осіб з питань організації роботи із  документами та зверненнями громадян  на 2021 рік»,    згідно яких проведені навчання із відповідальними особами  з питань реалізації Закону України «Про звернення громадян». Протягом І півріччя   проведено 6                                 навчань  посадових осіб з питань організації роботи із документами та зверненнями  громадян.

           Перевірено стан організації роботи із документами та зверненнями громадян у відділі культури  та в управлінні житлово-комунального господарства   виконавчого комітету міської ради. Оформлено довідки про стан роботи та направлено  начальникам  для вжиття відповідних заходів по усуненню недоліків щодо роботи із документами .      

      На забезпечення виконання вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109\2008 у виконавчому комітеті  міської ради  працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Видано   розпорядження міського голови №5 від 16.01.2021  року  «Про затвердження складу комісії з питань розгляду звернень громадян».  Протягом  І півріччя   проведено  2 засідання комісії.    Прийняті відповідні рішення.

     Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті   міської ради, її структурних підрозділах, підприємствах, організаціях та установах систематично аналізується та щоквартально підсумовується  Підготовлені довідки міському голові  про стан організації роботи з документами та зверненнями  громадян за 1 півріччя  2021 року. Питання  організації  роботи із зверненнями  громадян    заслуховується  на апаратних нарадах.

          Щотижнево виконавцям   роздаються    нагадування      в  формі  інформаційної  довідки  про роботу з  документами,  термін  виконання  яких  надходить.     

        На адресу виконавчого комітету Малинської міської ради за  І  півріччя 2021року  надійшло 1734 звернень  громадян. З них 1699 звернень поступило поштою і 35 під час особистого прийому громадян керівництвом виконавчого комітету Малинської міської ради.              
     Впродовж І півріччя 2021 року надійшло  88 колективних звернень. У зверненнях громадян, які надійшли на розгляд протягом  звітного періоду, порушено 1734 питань  різної тематики.  Найбільш чисельною групою питань, які порушували громадяни у своїх зверненнях є питання аграрної політики та земельних відносин  1326 , на другому місці питання соціального захисту  135 , на третьому місці за кількістю звернень питання комунального  господарства,  таких звернень надійшло  106.

          Протягом  І півріччя   2021 року надана матеріальна допомога та допомога  на поховання в сумі 189 083 грн. 40 коп.   У своїх зверненнях громадяни порушували й інші різноманітні питання, що стосуються практично усіх сфер життя.

     Апаратом, управліннями і відділами міськвиконкому здійснено комплекс  конкретних заходів щодо забезпечення виконання Указів, розпоряджень, доручень Президента України, Законів України, Постанов Кабінету Міністрів України по вирішенню життєвих проблем інвалідів, ветеранів війни та праці, одиноких малозабезпечених громадян.    
   Інформація щодо стану роботи із зверненнями громадян  висвітлюється в засобах масової інформації.  

 Жителі міста інформовані про роботу із зверненнями громадян, з графіками особистого та виїзних прийомів громадян керівництвом Малинської міської територіальної громади  і через веб-сторінку сайту Малинської міської ради та із інформаційного стенду    відділу документообігу,  звернень громадян  та контролю.   

   Стан роботи із зверненнями громадян щотижнево аналізується на апаратних нарадах та знаходиться на постійному контролі керівництва виконавчого  комітету Малинської міської ради. 

 Керуюча справами виконавчого комітету                                     Ірина КОПИЛО
