                                                      Додаток 1
                                                                 до рішення сесії  
                            Програма розвитку 
Малинської державної податкової інспекції 
Головного управління Державної податкової служби у Житомирській області 
щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників 

на 2021 рік
Паспорт програми
	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Малинська ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення програми
	Ст.78,85,91,108 Бюджетного кодексу України ,ст.143 Конституції України Закон України від 06.09.2012 №5203 ”Про адміністративні послуги” , Податковий кодекс України , Доручення Головного управління  ДПС у Житомирській області від 22.01.21 № 209/06-30-12-03-11 щодо якісного надання адміністративних послуг, облаштування автоматизованих робочих місць в центрах обслуговування платників ; наказу ДФС від 16.11.2018р. № 739 « Про затвердження документів, які регламентують діяльність ЦОП» наказу ДФС  від 21.11.2014 за  № 318 « Про затвердження Бренд-буку»

	3.
	Розробник програми
	Малинська ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області

	4.
	Відповідальний виконавець програми
	Малинська ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області

	6.
	Учасники програми


	Малинська ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області 

	7.
	Термін реалізації програми
	2021-2022 рр.

	7.1.
	Етапи виконання програми (для довгострокових програм)
	2021-2022 рр.

	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми
	Місцевий бюджет Малинської ТГ


	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, у тому числі:
	90000 грн.

	9.1.
	коштів місцевого бюджету
	90000 грн.

	9.2.
	коштів інших джерел
	


1. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована програма

Україна сьогодні прямує шляхом побудови нової конкурентоспроможної економіки. Створення нових робочих місць, підвищення зарплат та пенсій, доступність якісної освіти й медицини, забезпечення окремим житлом кожної родини – ось ті перспективи, на які зорієнтована вітчизняна економіка.

Для стабільного розвитку ринкових економічних відносин і втілення зазначених цілей необхідною умовою є виховання високої податкової культури населення. Завдяки цьому, а також підтримці органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, в ході загальної широкомасштабної модернізації фінансової системи України завдання по наповненню дохідної частини бюджетів усіх рівнів виконуються.

Тісна взаємодія органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з податковою службою забезпечить не лише  повноцінне та своєчасне наповнення бюджетів, а й сприятиме створенню сприятливих умов для платників податків (в т.ч. за допомогою центрів обслуговування  платників податків), вихованню високої податкової культури населення, підвищенню рівня добровільної сплати податків, та, як наслідок, зміцненню добробуту.

Програма спрямована на втілення у практику сучасних підходів, нової філософії у взаємовідносинах влади з суспільством та націлена на повне та якісне надання населенню інформаційних послуг з питань податкової політики, поліпшення умов обслуговування платників податків, створення зручних умов для виконання податкових обов'язків кожним громадянином та підвищення рівня добровільної сплати податків.

Програма розвитку Малинською ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області розроблена на виконання вимог Податкового кодексу України  від 02.12.2010р №2755-VI зі змінами та доповненнями, на виконання наказу ДФС України від 21.11.2014р №318 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, Закон України від 06.09.2012 №5203 ”Про адміністративні послуги” щодо  якісного  надання адміністративних послуг, поліпшення обслуговування платників податків; 

З метою забезпечення комфортних умов платникам податків створено Центр обслуговування платників  (ЦОП). Для його належного функціонування необхідно придбання оргтехніки, інше згідно вимог до створення та функціонування Центру обслуговування платників .

Належне функціонування Центру обслуговування платників  повинно підвищити рівень податкових адміністративних та інформаційних послуг, а саме:

· належне обслуговування  та створення комфортних умов  платникам податків;

· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;

· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування органів ДПС;

· підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків.

  Принцип функціонування Центру полягає в тому, щоб зосередити в одному приміщенні весь комплекс послуг з адміністрування податків і зборів. З їх відкриттям запроваджено індивідуальний підхід до кожного платника податків.

2. Мета Програми
Метою Програми розвитку Малинської ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників на 2021  роки  (далі – Програма) є забезпечення повноти обліку платників  податків і зборів, прозорості нарахування та своєчасності сплати коштів до бюджету району, надання адміністративних послуг, поліпшення обслуговування платників податків, функціонування автоматизованих робочих місць в центрі обслуговування платників, забезпечення створення комфортних умов для платників податків.

        Програма розроблена з метою забезпечення виконання вимог Закону України від 06 вересня 2012 року № 5203 - VІ “Про адміністративні послуги”, наказу ДПС України від 30.09.2020 № 537 «Про затвердження документів, які регламентують діяльність ЦОП» та на виконання вимог наказу Державної фіскальної служби України від 21.11.2014 №318 “Про затвердження Бренд-буку” щодо впровадження загальної концепції та стандартів при оформленні центрів обслуговування платників, який надає майже весь перелік адміністративних і державних послуг для платників. 
Очікувані результати:
· розвиток економіки громади;

· створення сприятливого інвестиційного клімату;

· створення умов для розвитку підприємництва;

· налагодження партнерських стосунків з платниками податків;

· впровадження стандартизованих та прозорих форм і методів обслуговування платників податків та зборів ;

· забезпечення прозорості та відкритості діяльності органів місцевого самоврядування та органів державної  податкової служби;

· створення нових робочих місць;

· забезпечення повноти та своєчасності надходження коштів до бюджету громади;

· розширення бази оподаткування.
3. Основні шляхи та напрями виконання Програми
        Інструментами виконання Програми є:

1.Функціонування сервісного центру обслуговування платників (далі – ЦОП).

2. Придбання потужних серверів для безперебійної роботи ЦОП.

3. Придбання  та ремонт комп’ютерної  та копіювальної техніки.
4. Придбання канцелярських товарів (офісного паперу, офісних книг, тонерів для заправки комп’ютерної техніки, поштових конвертів, поштових марок). 

5. Облаштування вхідної площадки при вході: навіс, водовідвід та підігрів. 

6. Доступність місць обслуговування і безперешкодність переміщення осіб з обмеженими фізичними можливостями всередині будинків і споруд.
7. Виведення пожежної сигналізації на момент на централізований пульт пожежної охорони
	№

п/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів Програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис. грн.
	Очікуваний  результат

	1.
	Здійснення реконструкції фасаду будівлі, укріплення фундаменту
	Реконструкція фасаду будівлі, укріплення фундаменту, облаштування вхідної площадки при вході: навіс, водовідвід та підігрів
	2021


	МалинськаДПІ ГУ ДПС у Житомирській області
	Місцевий бюджет


	90
	Підвищення продуктивності праці та якості надання послуг

	2.
	Покращення матеріально-технічної бази
	Придбання паперу, конвертів, марок та канцтоварів
	
	
	
	
	

	3.
	Покращення автоматичноїпожежної сигналізації
	Наявна автоматична пожежна сигналізація, але не виведена на централізований пульт  пожежної охорони, 

 будівля не захищена від прямих попадань блискавки і її вторинних проявів
	
	
	
	
	

	4
	Покращення матеріально-технічної бази
	3 комп’ютера, телевізор, принтер зі сканером
	
	
	
	
	


       Організація всебічного, із застосуванням засобів масової інформації, інформування та роз'яснення платникам податків та громадянам нових податкових норм в друкованих засобах масової інформації та на  сайтах місцевих ЗМІ.
        Забезпечення інформування широкого кола платників податків про зміни в податковому законодавстві  на зустрічах з громадськістю, на ринках та інших місцях масового перебування людей з залученням всіх можливих ресурсів.
Організація роботи із погашення заборгованості з податків та зборів до місцевого бюджету.

Забезпечити належне проведення податкового роз’яснення шляхом постійної популяризації офіційних сторінок у Facebook Державної податкової служби, Головного управління ДПС у Житомирській області, Телеграм-каналу ДПС «Податкова служба-ОФІЦІЙНИЙ КАНАЛ» та сторінки Малинської ДПІ ГУ ДПС у Житомирській області, організації семінарів, круглих столів, брифінгів за участю керівників та бухгалтерських працівників підприємств, установ та організацій. Готувати відповідні методичні рекомендації та інші види друкованої продукції.
З метою підвищення податкової культури населення, виховання платників в дусі добровільної сплати податків, пропаганди та вивчення основ податкового законодавства молоддю, впровадження щорічного проведення в навчальних закладах місячників податкових знань, оглядів-конкурсів на кращий твір (реферат) з податкової тематики, вікторин, ділових ігор, інших заходів.
4.Ресурсне забезпечення та ймовірні шляхи виконання показників продуктивності  Програми
         Показниками ефективності програми є підвищення рівня якості послуг, що надаються платникам податків, зокрема створення комфортних умов та  максимальне спрощення процедури декларування та сплати податків.

         Показниками якості програми є розширення податкової бази за рахунок виведення доходів із тіньової економіки, руйнування схем ухилення від оподаткування, припинення діяльності суб’єктів господарювання з ознаками фіктивності. Зазначені показники планується досягти за рахунок розширення переліку послуг, що надаються платникам податків у центрах обслуговування платників з урахуванням їх потреб та побажань. Одним із завдань стало піклування про комфорт не лише платників податків, а й дітей чи онуків, які часто відвідують ЦОП разом із батьками. Для того, аби дітям не було нудно, а дорослі не відволікались від вирішення своїх питань, постає необхідність створення дитячого куточку, де маленькі відвідувачі можуть малювати, ліпити, розмальовувати та складати пазли.
Для виконання поставлених перед органами ДПС завдань, зокрема, щодо функціонування центру обслуговування платників для організації надання послуг відповідно до світових стандартів якості обслуговування платників податків, направлення електронної звітності контролюючим органам, фондам загальнообов'язкового державного страхування, відповідним органам державної влади через Інтернет, в зв’язку із перспективою розширення мережі ЦОП та здійснення заходів зі створення автоматизованої інформаційно-аналітичної системи Малинської державної податкової інспекції Головного управління ДПС у Житомирській області, необхідне додаткове фінансування.
Начальник ДПІ

Малинської державної

податкової інспекції  ГУ ДПС

у Житомирській області                                                             Ольга СОКОЛ

