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УКРАЇНА

МАЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

                                                                 Р І Ш Е Н Н Я

від 12.07.2022  №  138
Про підсумки роботи із зверненнями 

громадян за І півріччя 2022 року   та забезпечення

виконання вимог законодавства

України щодо розгляду звернень громадян 

  На виконання законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008                           № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», актів Уряду щодо розгляду звернень громадян, розпорядження голови обласної державної адміністрації від 14.02.2008 № 48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008»,  виконавчий комітет міської ради 
ВИРІШИВ:

1.Інформацію керуючого справами виконавчого комітету  Ігора МАЛЕГУСА про підсумки роботи із зверненнями громадян за І півріччя 2022 року взяти до відома (додається).
2.Керівникам відділів та управлінь, старостам старостинських округів та            директорам комунальних підприємств:
2.1 Вживати вичерпних заходів щодо забезпечення безумовного виконання вимог Закону України «Про звернення громадян»,  Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження голови облдержадміністрації від 14.02.2008 № 48 «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008».
2.2 Забезпечувати  належний розгляд звернень громадян, що надходять до виконавчого комітету міської ради.
2.3 Підвищити персональну відповідальність відповідних посадових і службових осіб за забезпечення системності у роботі із зверненнями громадян, належного реагування на обґрунтовані заяви і скарги громадян, розв’язання проблем, що спричиняють їх надходження до виконавчого комітету міської ради.
2.4 Забезпечити дотримання в роботі із зверненнями громадян вимог постанов Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації» та від 21.02.2018 № 94 «Про внесення змін до Класифікатора звернень громадян».
2.5 Забезпечити контроль за повним, кваліфікованим і об’єктивним розглядом звернень громадян, додержанням встановлених законодавством термінів їх розгляду та своєчасним наданням відповідей авторам звернень.
2.6 Систематично, через засоби масової інформації, інформувати населення про роботу із зверненнями громадян, відповідну інформацію розміщувати на офіційному вебсайті.
3.Звернути увагу першого заступника, заступників міського голови, керівників структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради на їх персональну відповідальність за забезпечення виконання законодавства, актів Президента України та Уряду з питань розгляду звернень громадян, за їх належне вирішення в межах своїх повноважень.
4.Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами        виконавчого комітету Ігоря МАЛЕГУСА.
          Міський голова                                                       Олександр СИТАЙЛО
Ігор МАЛЕГУС
Олександр ПАРШАКОВ 
Додаток 
до рішення виконкому 
                      № 138  від 12.07.2022
Довідка  про підсумки роботи із зверненнями

громадян за І півріччя 2022 року

Звернення громадян - це основна форма реалізації громадянами свого конституційного права на участь в управлінні державними і громадськими справами, можливості впливу на поліпшення роботи органів державної влади і місцевого самоврядування, установ, організацій незалежно від форм власності. Саме звернення відображають очікування людей на забезпечення стабільної роботи органів влади, встановлення належного правопорядку, можливості вирішення місцевих проблем.
На  виконання  вимог  Указу  Президента  України  від 07.02.2008 року                   № 109/2008  «Про  першочергові  заходи  щодо  забезпечення  реалізації  та  гарантування  конституційного  права  на звернення  до  органів  державної  влади  та  органів  місцевого  самоврядування»,  Закону України  «Про  звернення  громадян», розпорядження  голови  облдержадміністрації  №48 від 14.02.2008 року «Про забезпечення виконання в області вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008» та  з  метою  законного  регулювання  питань  практичної  реалізації  громадянами  України  права  відстоювати  свої  власні  інтереси  і  права,  відновлювати  їх  у  разі  порушення, роботу посадовців виконавчого комітету міської ради спрямовано на забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об'єктивного та своєчасного розгляду звернень, які надходять від громадян міської територіальної громади.

  З метою вирішення проблем, які виражені в заявах, що надійшли до виконавчого комітету Малинської міської ради керівництвом виконавчого комітету   міської ради проведено відповідну роботу, яка  систематично аналізується та щоквартально підсумовується, двічі на рік розглядається на засіданнях виконкому.  Так, 21.01.2022 року на засіданні виконавчого комітету заслухано інформацію керуючої справами виконавчого комітету  про підсумки роботи із зверненнями громадян  у 2021 році. Для забезпечення виконання  вимог   Закону України  «Про  звернення  громадян»,  Указу  Президента  України  від 07.02.2008 року  № 109/2008 та інших нормативних документів щодо розгляду звернень громадян  прийнято  рішення виконкому № 18 від 21.01.2022 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2021 рік та забезпечення   виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян у 2022 році». Даним рішенням затверджено:   графік  особистого  прийому громадян керівним складом виконавчого комітету міської ради у 2022 році; графік виїзних прийомів громадян керівним складом виконавчого комітету міської ради у 2022 році та  графік прийому громадян та проведення «прямого телефонного зв'язку» з громадянами начальниками управлінь, відділів виконавчого комітету та комунальними службами міської територіальної громади.      


    Проте, у зв´язку з поширенням коронавірусної інфекції та необхідністю дотримання  карантинних обмежень, враховуючи  постанову Кабінету Міністрів України від 27.05.2022 року №630 «Про внесення змін до деяких актів КМУ щодо запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої SARS-Cov-2», а також у звʹязку з прийняттям Указу Президента України від 24.02.2022 року №64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», Указів Президента України  від 14.03.2022 року №133/2022, від 18.04.2022 року №259/2022, від 17.05.2022 року №341/2022 «Про продовження строку дії воєнного стану в Україні», через активні бойові дії на території Малинської міської територіальної громади, особисті та виїзні прийоми протягом звітного періоду не проводилися.

        На адресу виконавчого комітету Малинської міської ради протягом І півріччя  2022 року  надійшло 844 звернення  громадян. Кількість звернень від громадян найменш соціально захищених категорій складає 30 або 3,6% від загальної кількості звернень, що на 43 звернення менше ніж у минулому році, а саме: 
від учасників війни та учасників бойових дій – 8, 
осіб з інвалідністю – 17, 
членів багатодітних сімей – 3, 
учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС – 2.

     Впродовж І півріччя 2022 року надійшло  18 колективних звернень. Найбільше колективних звернень надійшло від жителів громади з питань обстеження багатоквартирних будинків, пошкоджених внаслідок військової агресії російської федерації, ремонту тимчасової переправи через річку Ірша, видалення аварійних дерев, відключення від централізованого опалення тощо. На всі звернення надані відповідні роз'яснення згідно чинного законодавства.

     У зверненнях громадян, які надійшли на розгляд протягом  звітного періоду, порушено 844 питання  різної тематики.  Результатом аналізу звернень за характером питань свідчить, що найбільша кількість з них стосується  питань обстеження житлових будинків, пошкоджених внаслідок військової агресії російської федерації, що становить 72% від усіх звернень. Дані звернення опрацьовані, пошкоджені об’єкти включені в загальний реєстр, який затверджено рішенням виконавчого комітету Малинської міської ради від 09.06.2022   № 106 «Про затвердження переліку об’єктів, розташованих на території Малинської  міської територіальної  громади, які зазнали руйнування та пошкодження внаслідок збройної агресії російської федерації»,  проведено комісійні обстеження та складено відповідні акти. На другому місці питання соціального захисту  - 114. Протягом І півріччя 2022 року з проханням надання матеріальної допомоги до виконавчого комітету міської ради звернулось 60 громадян. 
Розпорядженнями міського голови була виділена матеріальна допомога в сумі 458304,0 грн. З них: 
на лікування, реабілітацію та оздоровлення осіб з інвалідністю – 186000,0 грн, 
на поховання – 33306,0 грн, 
на соціально-побутові потреби (у зв'язку із пожежею, повінню, псуванням майна у зв'язку із непередбачуваними обставинами) – 233998,0 грн,
 учасникам АТО та членам сімей загиблих (померлих) – 5000,0 грн. 
На третьому місці, за кількістю звернень - питання аграрної політики і земельних відносин. Таких звернень надійшло  38, які опрацьовані відповідно до вимог чинного законодавства. Спірні земельні питання були розглянуті профільними спеціалістами з виїздом на місце.  
     У своїх зверненнях громадяни порушували й інші різноманітні питання, що стосуються практично усіх сфер життя.

     Відповідно до ст.20 Закону України «Про звернення громадян» усі звернення, які надходили до виконавчого комітету міської ради опрацьовані в передбачені законом терміни. Аналіз результатів розгляду звернень свідчить, що 634 звернення розглянуто позитивно, на 58 звернень надано роз'яснення, залишилось на розгляді 152 звернення, які носять поточний характер і надійшли до розгляду в кінці звітного пероду.
     На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у виконавчому комітеті міської ради щоденно працює телефон «гарячої лінії», налагоджено роботу «прямих телефонних ліній»  за галузевим принципом із актуальних питань. 15.12.2021 року прийнято рішення виконавчого комітету Малинської міської ради № 347 «Про затвердження порядку опрацювання усних та електронних звернень громадян, які надходять на телефон «гарячої лінії» та електронні сервіси виконавчого комітету Малинської міської ради», яким затверджено новий безкоштовний номер телефону «гарячої лінії» 0800300380. Однак, в результаті активних бойових дій та пошкодження адміприміщення внаслідок авіаудару, дана комунікація зв’язку  була  втрачена, тому на даний час працює інший номер телефону «гарячої лінії» - (067)360-49-12, про це повідомлено громадян через  офіційний сайт міської ради. 

     28 жовтня 2015 року набув чинності Закон України» від 02.07.2015          № 577-VІІ «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення  та електронної петиції». На виконання даного закону у виконавчому комітеті міської ради забезпечується прийом звернень громадян через електронні сервіси, а саме: мешканці територіальної громади мають можливість у зручний для них час надіслати звернення на адресу електронної пошти виконавчого комітету міської ради mradazv@ukr.net або через сторінку «Запитання міському голові» на офіційному веб сайті міської ради. Протягом І півріччя 2022 року таких звернень надійшло 17. Всі звернення опрацьовані та громадяни поінформовані про результати їх розгляду.

     Виконавчим комітетом міської ради забезпечується доступ громадян до інформації шляхом систематичного та оперативного її оприлюднення на офіційному веб сайті виконавчого комітету міської ради  https://malyn-rada.gov.ua
     Для зручності громадян оформлено інформаційний стенд з роз'ясненнями; відомостями щодо можливостей надання заяв, скарг, запитів; графіками прийому громадян керівництвом територіальної громади; номером телефону «гарячої лінії».
    У звітному періоді продовжував здійснюватись контроль за розглядом  запитів та звернень депутатів усіх рівнів. Протягом І півріччя 2022 року до виконавчого комітету надійшло 8  звернень Народних депутатів України,  від депутатів  міської ради надійшло 5 звернень. Всі звернення опрацьовані та направлено інформації про результати їх розгляду.

     На забезпечення виконання вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»  у виконавчому комітеті  міської ради  працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян.   Розпорядження міського голови № 5 від 16.01.2021 року «Про затвердження складу комісії з питань розгляду звернень громадян» поновлено склад постійно діючої  комісії. 

     Рішення виконавчого комітету № 18 від 21.01.2022 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2021 рік та забезпечення   виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян у 2022 році» затверджено графік перевірки стану справ із розгляду звернень громадян, веденням діловодства та контролю за виконанням документів згідно вимог чинних нормативних актів на 2022 рік. 
      Роботу виконавчого комітету міської ради і надалі буде спрямовано на забезпечення реалізації громадянами своїх конституційних прав на звернення та  оперативного вирішення порушених громадянами питань.
 Керуючий справами виконавчого комітету                                    Ігор МАЛЕГУС

