
	ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
Надання соціальної послуги догляд вдома

КЗ «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Малинської міської територіальної громади"

м. Малин вул. Героїв України, 5
контактний телефон: +380505186643
електронна пошта: 31927@ukr.net
Графік роботи: понеділок-четвер  8:00-17:15, п’ятниця 8:00-16:00
Перерва 13:00-14:00

	1.
	Зміст послуги
	Допомога у самообслуговуванні, у веденні домашнього господарства, при пересуванні в побутових умовах (квартирі), в організації взаємодії з іншими організаціями, фахівцями та службами, навчання навичкам самообслуговування, допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації (за наявності), навчання навичками користування ними, психологічна підтримка, надання інформації з питань соціального захисту, допомога в отриманні безоплатної правової допомоги, допомога в оформленні документів, внесення (звірення) платежів.

	2.
	Форма надання соціальної послуги
	За місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги 

	3.
	Термін надання соціальної послуги
	Постійно або тимчасово

	4.
	Соціальні групи
	Особи/сім’ї, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, спричинених інвалідністю, похилим віком, станом здоров’я тощо

	5.
	Умови надання соціальної послуги
	1. Безоплатно, не залежно від розміру доходів отримувачів соціальних послуг та/або членів їх сімей:
1)особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку) і які не здатні (частково не здатні) до самообслуговування та потребують сторонньої допомоги згідно з медичним висновком;
2)особи похилого віку, яким виповнилося 80 і більше років;
3)особи похилого віку, яким виповнилось 75 і більше років, які є одинокими;
4)особи, яким завдано шкоди терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (ВПО, військовослужбовці, ветерани війни, які брали участь у захисті Батьківщини та члени їхніх сімей, сім’ї загиблих, зниклих безвісти, позбавлених свободи внаслідок збройної агресії РФ проти України) 

2. Безоплатно надається послуга особам, у яких середньомісячний сукупний дохід не перевищує два прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.

3. З встановленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальної послуги (у частині обсягів, норм, нормативів тощо, встановлених державним стандартом соціальної послуги):
1)особам, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.

4. За рахунок отримувача соціальної послуги або третіх осіб:
1)отримувачам соціальної послуги, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
2)понад обсяги, визначені державним стандартом соціальної послуги. 

	6.
	Перелік документів, необхідних для отримання соціальної послуги
	1)письмова заява особи/її законного представника про надання соціальної послуги або звернення, повідомлення інших осіб в інтересах осіб/сімей, які потребують соціальних послуг;
2)паспорт громадянина України, ID картка або інший документ, який посвідчує особу;
3)реєстраційний номер облікової картки платника податків;
4)довідка до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ або Витяг з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи (для осіб з інвалідністю);
5)медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу у сторонній допомозі;
6)витяг з Реєстру територіальної громади або документ про реєстрацію місця проживання громадянина;
7)пенсійне посвідчення (за наявності);
8)довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності).


	7.
	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закон України „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 № 2671-VIII(зі змінами); постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 „Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)”(зі змінами); від 14.01.2026 №64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»; від 01.06.2020 №429 «Про затвердження Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг» (зі змінами);  наказ Міністерства соціальної політики України від 13.11.2013 №760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома»(зі змінами); Положення про комунальний заклад «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Малинської міської територіальної громади» затверджене рішенням 64-ї сесії 8-го скликання  від 13.12.2024 №1378.

	8.
	Підстави для відмови у наданні  соціальної послуги
	1. Відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб особи.
2. Ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа.
3. В разі наявності у отримувача, відповідно до медичного висновку про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг, медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ.



