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                                                                   УКРАЇНА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ МАЛИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ


                                ЖИТОМИРСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
ВІДДІЛ ДОКУМЕНТООБІГУ, ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН ТА КОНТРОЛЮ

           пл. Соборна, 6а,  м. Малин , 11601,  тел./факс   (04133) 97814   е-mail:  mradazv@ukr.net      

  04.10.2021  №3
                                                                                     Міському голові 

 
   Олександру СИТАЙЛУ
ІНФОРМАЦІЯ

щодо стану   організації роботи із  документами та   зверненнями громадян за 

9 місяців 2021року
    До виконавчого комітету Малинської міської ради  
    Надійшло: 
3 617 документів від органів   влади вищого рівня  та  від відділів, управлінь,  організацій, підприємств, установ;  
92 запити на публічну інформацію;

2312 звернень , з них : 
 2272 письмових звернень;   
 35  електронних    звернень; 
 5 звернень надійшло на телефон  « гарячої лінії»;  

    Відправлено:
 3 438 документів   
   Bидано: 
230 розпоряджень міського голови. 

   На адресу виконавчого комітету Малинської міської ради за  9  місяців 2021року  надійшло 2312 звернень  громадян. З них 2272 письмових  звернень, 5 звернень на телефон «гарячої лінії», та 35 звернень надійшло через засоби електронного зв’язку.              
     Впродовж 9 місяців  2021 року зареєстровано  117 колективних звернень. У зверненнях громадян, які надійшли на розгляд протягом  звітного періоду, порушено 2312  питань  різної тематики.  Найбільш чисельною групою питань, які порушували громадяни у своїх зверненнях є питання аграрної політики та земельних відносин  1675 , на другому місці питання соціального захисту  234 , на третьому місці за кількістю звернень питання комунального  господарства,  таких звернень надійшло  159.

     Протягом  9 місяців 2021 року надана матеріальна допомога та допомога  на поховання в сумі 433 464 грн 60 коп. У своїх зверненнях громадяни порушували й інші різноманітні питання, що стосуються практично усіх сфер життя.

     Апаратом, управліннями і відділами виконавчого комітету здійснено комплекс  конкретних заходів щодо забезпечення виконання Указів, розпоряджень, доручень Президента України, Законів України, Постанов Кабінету Міністрів України по вирішенню життєвих проблем інвалідів, ветеранів війни та праці, одиноких малозабезпечених громадян.    
   Інформація щодо стану роботи із зверненнями громадян  висвітлюється в засобах масової інформації.  

 Жителі міста інформовані про роботу із зверненнями громадян, з графіками особистого та виїзних прийомів громадян керівництвом Малинської міської територіальної громади  і через веб-сторінку сайту Малинської міської ради та із інформаційного стенду    відділу документообігу,  звернень громадян  та контролю.   

   Стан роботи із зверненнями громадян щотижнево аналізується на апаратних нарадах та знаходиться на постійному контролі керівництва виконавчого  комітету Малинської міської ради. 

 Начальник відділу документообігу,
 звернень громадян та контролю
                                         Наталія КУРСА
